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Medio Ambiente

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

Por la presente, se aprueba el Protocolo y procedimiento de proteccién para
personas LGTBI, de la Empresa Residuos Sélidos Urbanos de Castilla la Mancha S.A. (R.S.U.,
S.A.)., aprobado por el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la empresa el dia 23 de
enero de 2026.

Ciudad Real, a 10 de febrero de 2026

Fdo.: Carlos Jesus Villajos Sanz
PRESIDENTE

PROTOCOLO LGTBI R.S.U.,S.A.

Este protocolo es la consecucion del compromiso como empresa publica en
materia de igualdad de trato y no discriminacion acordados en el Plan de Igualdad de
RSUSA, asi como para seguir avanzando en la proteccion legal de los derechos de las
personas LGTBI, incorporando protocolos especificos en defensa de este colectivo. RSUSA
ha apostado por incluir en los convenios colectivos planes de igualdad y protocolos de
acoso para la no discriminacion por motivos laborales, sexuales o razén de sexo,
desarrollando la norma legal definida en la Ley 4/2023 de 28 de febrero y el RD 1026/2024,
que impulsa la obligatoriedad de infroducir protocolos que también prevengan y luchen
contra la LGTBIfobia en el tfrabajo, en empresas de mds de 50 trabajadores.

Con la propuesta de este protocolo, la pretensidon de RSUSA es seguir avanzando en
materia igualdad, asi como la consolidacién de derechos de las personas LGTBI en el seno
de nuestra empresa.

Se trata de establecer mecanismos para la prevencién del acoso o situaciones
potencialmente constitutivas de acoso, por ello se insiste en la necesidad de formacién y
sensibilizaciéon tanto de la direccion de la empresa, representacion legal de trabajadoras
y trabajadores y de la plantilla, asi como facilitar la incorporacion de mecanismos para la
denuncia y procedimientos a seguir.

Es necesaria la identificaciéon de conductas Igtbifébicas y existe la obligacion de
negociar procedimientos que sean conocidos, publicitados y compartidos para
erradicarlas. Este protocolo estd pensado para facilitar a los comités de empresa, a la
direccion de la empresa y a las trabajadoras y trabajadores, la herramienta adecuada
para prevenir, evitar y/o sancionar las conductas discriminatorias, vejatorias y/o ofensivas
al colectivo LGTBI.

Que la empresa sea un lugar libre de lesbofobia, bifobia, homofobia, fransfobia es
también nuestra responsabilidad, por ello es necesaria la complicidad de nuestro ente
maitriz (El Consorcio PUblico RSU), dependiente de la Diputacion Provincial de Ciudad Real,
para infroducir y difundir este protocolo a través de los portales debidamente habilitados
que dispone la empresa.

DECLARACION DE PRINCIPIOS
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La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el derecho a la intfimidad, la integridad fisica y moral y el
principio de igualdad y de no discriminacion por cualquier condicion o circunstancia
personal o social son derechos fundamentales de la Constitucion Espanola.

En el dmbito de la Unidn Europea se ha establecido un marco legal para proteger
a las trabajadoras y los frabajadores que son objeto de discriminacion por razones de
orientacién sexual. Se han adoptado dos directivas de obligado cumplimiento para todos
los Estados miembros: la Directiva marco para la igualdad de trato en el empleo (2007/78
/ CE), que incluye la orientacion sexual entre los motivos de no discriminaciéon y la Directiva
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e

igualdad de trato entre los hombres y mujeres en el empleo (2006/54 / CE), que prohibe la
discriminaciéon en el empleo.

Por otra parte, el Estatuto de los trabajadores dispone de manera especifica el
derecho al respeto a la infimidad y a la consideraciéon debida a la dignidad de toda
persona trabajadora, comprendida la proteccién frente a ofensas verbales o fisicas de
naturaleza sexual, frente al acoso por razdén de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Por todo ello, RSUSA asi como la representacion legal de la plantilla, suscriben este
protocolo con el compromiso explicito y firme de no tolerar en el seno de la empresa
ningun tipo de prdctica discriminatoria considerada como acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género, y queda prohibida expresamente
cualquier conducta de esta naturaleza.

Con el fin de garantizar un entorno de frabagjo respetuoso con los derechos
mencionados de quienes integran este colectivo, la empresa y la representacion legal de
los trabajadores y trabajadoras, se comprometen a fratar con la mdxima y debida
diligencia, cualquier situacién de acoso que pudiera presentarse en el seno de la misma.
En este caso, la empresa hard un uso pleno de sus poderes directivos y disciplinarios.

Debido a que se pueden dar casos de doble de acoso (lesbianas, las fransexuales,
las bisexuales), este protocolo estd relacionado con el protocolo frente al acoso sexual y
por razén de sexo ya existente en la empresa, por lo que estos dos protocolos se
complementarian y la estructura de las comisiones que de ellos se derivan, serian iguales
para no duplicarse en estos casos.

AMBITO DE APLICACION

1. Las disposiciones se aplican a las personas que frabajon en RSUSA
independientemente del vinculo juridico que los una a ésta y, por tanto, serd de aplicacion
no solo a la plantilla laboral sino también a cualquier otro personal que pudiera tener una
relacién asimilable, siempre que desarrollen su actividad dentro del dmbito organizativo
de la empresa.
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2. También debe ser de aplicacién a los trabajadores y las trabajadoras de las
empresas subcontratadas por RSUSA, siempre que, en el marco de la cooperacion entre
empresas derivada del articulo 24 de la Ley 31 / 1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales, prestan sus servicios en ésta y resulte implicado personal de la
empresa.

3. Finalmente, también debe ser de aplicacion, a aquellas personas que no forman
parte de RSUSA, pero que se relacionan con ella, en razén de su trabajo: clientes/as,
proveedores/as y personas que solicitan un puesto de frabajo.

4. En caso de que resulte implicado personal ajeno a la empresa, se dard
conocimiento del suceso a sus respectivas empresas, para que sean éstas las que tomen
las medidas que crean oportunas.

DEFINICION DE ACOSO LGTBI

El Comportamiento o conjunto de conductas, hostigamientos fisicos o psicolégicos
que se ejercen de forma reiterada en el entorno del trabagjo, basados en orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género de una persona, que tenga la
finalidad o provoque el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad fisica o
psiquica o de crearse un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o
molesto, serd considerado como acoso por razén de orientacion sexual, identidad de
género o de expresidon de género. Esto anterior, serd considerado como una conducta
discriminatoria.

Discriminacion directa: situacion en que se encuentra una persona que es, ha sido
o puede ser tratada, por razdn de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion
de género, de una manera menos favorable que ofra en una situacion andloga.

Discriminacion indirecta: situacidn en que una disposicidon, un criterio, una
interpretacion o una prdéctica aparentemente neutros pueden ocasionar en lesbianas,
gais, bisexuales, fransexuales o intersexuales una desventaja particular respecto de
personas que no lo son.

Orden de discriminar: cualquier instruccién que implique la discriminacion, directa o
indirecta, por razén de orientaciéon sexual, identidad de género y/o expresion de género.

Represalia discriminatoria: frato adverso o efecto negativo que se produce contra
una persona como consecuencia de la presentacidon de una queja, reclamacion,
denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar
la discriminacion o el acoso al que es sometida o ha sido sometida.

Segun el sujeto activo se pueden distinguir tres tipos de acoso:

e Acoso descendente: aquel donde el autor o la autora tiene ascendencia jerdrquica
sobre la victima (de jefe/a hacia subordinado/a).
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e Acoso ascendente: aquel donde el autor o la autora se encuentra subordinado
jerérquicamente a la victima (de subordinado/a hacia jefe/al).

e Acoso horizontal: aguel en el que tanto el autor o la autora como la victima no tienen
relacién jerdrquica (de companero/a a companero/al).

MEDIDAS PREVENTIVAS

Con el fin de prevenir el acoso o las situaciones potencialmente constitutivas de
acoso se establecerdn las siguientes medidas:

1.- Divulgacién y comunicaciéon del protocolo a toda la plantilla. Igualmente se
entregard este protocolo al personal de nueva incorporacion en la empresa.

2.- Divulgacion del protocolo de acoso LGTBI en la pdgina web corporativa de la
empresa.

3.- La representacion de los trabajadores de la empresa debe participar, apoyar y
potenciar los acuerdos de sensibilizacién para la prevencion del acoso por razén de
orientacion sexual, idenfidad de género y/o expresion de género.

4.- Promover un entorno de respeto y correcciéon en el ambiente de trabajo,
inculcando a todos los trabajadores y trabajadoras los valores de igualdad de trato,
respeto, dignidad y desarrollo de la personalidad libre.

5.- Favorecer la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de
aislamiento mediante un seguimiento del frabajador o trabajadora no sélo en su proceso
de acogida inicial, sino con posterioridad al mismo. La empresa debe hacerse eco de las
circunstancias personales o culturales de la trabajadora o el trabajador incorporado vy las
debe tener en cuenta para contribuir a su integracion.

é.- Prohibicién de las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los
principios resenados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.
Entre ofras medidas, se debe eliminar de todos los centros de trabajo, cualquier imagen,
cartel, publicidad, efc. que contenga una vision LGTBIfébica o incite a la LGTBIfobia.

7.- Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o
equipo de trabajo, la direccién de la empresa se dirigird inmediatamente al responsable
de este colectivo/equipo, con el fin de informarle sobre la situacidon detectada, las
obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su
incumplimiento, y proceder a poner en marcha el protocolo acordado.

8.-Garantizar la privacidad, en la medida de lo posible y en funcion de los medios
disponibles en los centros de trabajo de la empresa, de todos los espacios publicos (banos,
duchas, vestuarios...).
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RECLAMACION/DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Este nuevo protocolo, como inicialmente se puso de manifiesto, estd relacionado
con el protocolo frente al acoso sexual y por razén de sexo que ya dispone la empresa,
siendo este nuevo protocolo LGTBI claramente complementario. Por ello, la estructura de
tramitacion, legitimacion de las personas para presentar la reclamacion o denuncia, asi
como la conformacién de las comisiones que de ellos se derivan o deriven, son idénticas
en redaccion y desarrollo, al objeto de evitar duplicidades en estos casos concretos. Se
toma como referencia la redaccion final resultante de la modificacién del protocolo de
acoso laboral, sexual o por razén de sexo, aprobada en el comité de salud y seguridad
laboral de la empresa y por resolucién de Presidencia de la Empresa RSUSA, el 1 de octubre
y 1 de diciembre de 2023, respectivamente.

TIPIFICACION Y APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO DE LA EMPRESA

Ante la falta de regulacién especifica en nuestro convenio colectivo, por analogia
y encaje juridico, se aplicard lo siguiente:

Se considerard Falta Leve (articulo 30.3.c), el uso de lenguaje que pueda ser
ofensivo o discriminatorio por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresidon de género. La reiteracion de esta falta disciplinaria se convertird en falta grave
0 muy grave por analogia de los arficulos 30.4.d) y 30.5.i), del convenio colectivo

Dependiendo de las circunstancias del caso del acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género o los comportamientos contrarios a
la libertad sexual de los trabajadores y trabajadoras serdn considerados como falta grave
o muy grave de los articulos 30.4.i) y 30.5.a), respectivamente del convenio colectivo de la
empresa.

La violacion de la confidencialidad de los permisos por intervenciéon quirdrgica para
reasignacion sexual se considerard falta grave del arficulo 30.4 del convenio colectivo de
la empresa.

Las conductas de represalia confra una persona que haya presentado queja o
denuncia inferna acoso por razdén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género, o contra una persona que haya colaborado en la investigacion
constituirdn una falta muy grave del articulo 30.5 del convenio colectivo de la empresa.

Las sanciones que aplicar serdn las establecidas en el Convenio Colectivo de la
empresa 0 norma superior vigente en cada momento para las faltas leves, graves y muy
graves.

Circunstancias agravantes:

A la hora de valorar la gravedad de los hechos y determinar las sanciones que, en
su caso, pudieran imponerse, se tfendrdn como circunstancias agravantes las siguientes:

- Que la persona denunciada sea reincidente en la comision de actos de acoso
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Protocolo frente al acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o
expresion de género, por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion
de género.

- Que la victima sufra algun tipo de discapacidad, fisica, psiquica o sensorial.

- Que la victima haya sufrido graves alteraciones psicolégicas, médicamente
acreditadas.

- Que la victima esté en periodo de prueba o tenga un contrato formativo, en
prdcticas o temporal.

- Que el acoso se produzca durante el proceso de seleccidn de personal.

- Que se ejerzan presiones y / o represalias sobre la victima, testigos o personas de
su entorno laboral o familiar con el objeto de evitar o dificultar la investigacion.

- Que se trate de un acoso descendente.

- Que sea por orden.

OTRAS DISPOSICIONES

La regulacion y los procedimientos establecidos en este protocolo no impiden que,
en cada momento, se pueda promover y tramitar cualquier ofra accién para exigir las
responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que, en su caso pudieran
corresponder.

FINAL .- El contenido de este protocolo es de obligado cumplimiento entrando en
vigor en el momento que sea aprobado en el Comité de Salud y Seguridad de la Empresa,
y sea ratificado por el Presidente de RSUSA.
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TERMINOLOGIA BASICA PROTOCOLO LGTBI

Sexo biolégico: consta de unos caracteres primarios, como los testiculos y los ovarios, y de
secundarios, como la barba vy los pechos.

Intersexual: persona con caracteres sexuales de ambos sexos. Estas personas forman parte de la
diversidad biolégica humana

Identidad de género (e identidad sexual): Consideracion de la propia persona como hombre, como
mujer o las dos. Es el resultado global de todo el proceso de sexualizacion. El proceso identitario
puede ser dindmico vy sufrir variaciones. Puede ocurrir que la identidad de la persona no coincida
con la que le otorgan los demds.

Expresion de género: Modo en que una persona comunica su identfidad de género a otras a fravés
de conductas, sumanera de vestir, peinados, voz, caracteristicas personales, intereses o afinidades.
Orientacién sexuval: hace referencia al objeto del deseo sexuall.

Rol de género: Construccién social de lo que implica ser hombre o mujer en la sociedad. Existe una
transmision cultural de la definicion de comportamiento, actuacién social, formas de vestirse, de
relacionarse socialmente en publico. Define la pertenencia de ser hombre o muijer, sin dar espacio
a ofras visiones mdas amplias de la persona. Segun esto existen dos géneros, género masculino y
género femenino, no se da cabida a nada mds. El género es una construccién social y por tanto
varia segun culturas y momentos historicos.

Practicas sexvales: las prdcticas sexuales que cada uno preferimos llevar a cabo durante una
relaciéon sexual. No estdn determinadas por el rol de género ni por la orientacién sexual.
Androcentrismo: Es la forma de concebir el mundo desde un punto de vista masculino, ddndole un
valor hegemodnico en el que tiene que ver con la masculinidad.

Como constructo social todo lo relativo a masculino esta empoderado y sobrevalorado, en cambio
aquello que es femenino estd infravalorado o devaluado.

LGTBI: es el acrénimo utilizado para referirse colectivamente a las personas Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales e Intersexuales

Homosexualidad: la orientacién sexual se presenta hacia personas del mismo sexo.
Heterosexuadlidad: la orientacion sexual se presenta hacia personas de diferente sexo.
Bisexualidad: La bisexualidad es la orientacién sexual de quienes sienten atraccion sexual,
emocional y / o romdntica hacia personas de mds de un género y / o sexo, no necesariamente al
mismo tiempo, ni de la misma manera, ni al mismo nivel, ni con la misma infensidad. Actualmente
se habla de pomo sexualidad (o sexualidad posmoderna), pansexualidad y omnisexualidad, para
hacer referencia a este concepfto.

Pansexualidad: la orientaciéon sexual se presenta como una capacidad de sentirse atraidas por las
personas dejando aparte la sexualidad de estas, y poniendo su atencién, bdsicamente, en coémo
son interiormente, es decir, en sus sentimientos, en su manera de ser, de comportarse o de
relacionarse.

Gay: Hombre homosexual

Lesbiana: Mujer homosexual.

Conductas o prdacticas homosexuales: Son aquellas relaciones erdticas que se dan entre dos
personas del mismo sexo. Estas prdcticas habitualmente son realizadas por gais, lesbianas y
bisexuales, pero también se dan en personas heterosexuales. Conviene no confundir lo que se hace
con lo que se es. La prdctica sexual no tiene por qué implicar una vivencia en la orientacién sexual
homosexual.

Conductas o prdcticas heterosexuales: Son aquellas relaciones erdticas que se dan entre dos
personas de distinto sexo. Estas prdcticas habitualmente son realizadas por personas heterosexuales
y bisexuales, pero también se dan en personas homosexuales. Conviene no confundirlo que se hace
con lo que se es. La prdctica sexual no tiene por qué implicar una vivencia en la orientacion sexual
heterosexual.

Transexual: Es aquella persona donde su identidad sexual no coincide con la que le marcan sus
genitales, ni otras estructuras sexuales, ni con la identidad que otros le presuponen. Para conseguir
vivir de una forma coherente con su sentimiento y para conseguir el aspecto del sexo que sienten
como propio pueden usar medicamentos, hormonas o someterse a intervenciones quirdrgicas.
Esta identificacidon con uno u otfro sexo es independiente de la orientacion

sexual. Se debe usar el destino y no el origen para definir el transexual, serd masculino si la
transformacién es de mujer a hombre, o femenino sila transformacién es de hombre a mujer.
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Transgénero: Su identidad sexual de estas personas no coincide con la que marcan sus genitales, ni
ofras estructuras sexuales, ni con la identidad que otros le presuponen. Estas personas no creen que
tengan que pasar por un proceso de reasignacion quirdrgico ni hormonal. Esta identificacién con
uno u otro sexo es independiente de la orientacién sexual.

Travesti: Persona que siente satisfaccién o le gusta sentirse como persona del ofro sexo. Esta
conducta no supone una orientacion del deseo sexual determinada ni conflicto con su identidad
sexual.

Transformista: Persona que se viste como persona del otro sexo pero no por satisfacciéon ni porque
le gusta, sino por motivos profesionales. Esta conducta no supone una orientacion del deseo sexual
determinada ni conflicto con su identidad sexual.

Trans: Término mds global y general para abarcar todas las diferentes miradas sobre personas que
no se sienten identificadas con un determinado género o sexo asignado en todas sus variantes.
Cissexual o cisgénero: Es aquella persona en la que su identidad sexual coincide con el género
bioldgico al nacer. Se utiliza habitualmente como férmino opuesto a transexual.

Proceso de transiciéon: Proceso personal y Unico de autoafirmacién de la propia identidad que
persigue la adaptacién progresiva a la identidad de género sentida. Corresponde a cada persona
decidir en gué momento inicia este proceso. Nunca se debe usar el término “cambio de sexo”.
Afeminado o tener pluma: Hombre con gestos, poses u otros rasgos externos considerados
socialmente como mds propios de mujeres. Este término estd relacionado con la apariencia y no
alude ni a la orientacion ni la identidad sexuales. Esta palabra se usa con connotaciones
despectivas.

Marimacho: Mujer con gestos, poses u ofros rasgos externos considerados socialmente como mds
propios de hombres. Este término estd relacionado con la apariencia y no alude ni a la orientacién
ni la identidad sexuales. Esta palabra se usa con connotaciones despectivas.

Salir del armario: Acto mediante el cual la persona LGTBI reconoce publicamente ante los demds
su propia sexualidad. Este proceso estd marcado por un gran miedo al rechazo. La salida del
armario normalmente se realiza gradualmente, y no tiene que realizarla en todos los dmbitos de su
vida, puede estar dentro del armario con la familia y fuera del armario con los amigos, también lo
tiene que hacer cada vez que se encuentra en un dmbito nuevo (nuevo trabajo,

nuevos Companeros, ...).

Queer: Originalmente era un insulto dirigido a personas homosexuales; ahora se utiliza como una
autodefinicién politica / sexual de quien no encaja dentro de las expectativas sexuales mayoritarias.
Discriminacion por asociacion: situacion en la que una persona es objeto de discriminacion por
orientacion sexual, identidad de género y/o expresidn de género como consecuencia de su
relacién con una persona o un grupo LGBTI.

Discriminacion por error: situacion en la que una persona o un grupo de personas son objeto de
discriminacién por orientacién sexual, idenfidad de género y/o expresidon de género como
consecuencia de una apreciacion errénea.

Discriminacion modltiple: situacién en que una persona lesbiona, gay, bisexual, tfransexual o
intersexual, por pertenecer a ofros grupos que también son objeto de discriminacion, sufre formas
agravadas y especificas de discriminacion.

Victimizacion secundaria: maltrato adicional ejercido contra lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales o intersexuales que se encuentran en alguno de los supuestos de discriminacion, acoso
o represalia como consecuencia directa o indirecta de los déficits de las intervenciones llevadas a
cabo por los organismos responsables, y también para las actuaciones de otros agentes implicados.
Heterosexismo (o heteronormatividad): Se da por hecho, sin cuestionarlo, que la norma a seguir es
la heterosexualidad, es decir, que todo el mundo debe ser heterosexual. Esta situacién provoca
pensar gue todo lo que no se heterosexual se “*anormalmente diferente” y puede provocar rechazo
o discriminacién. Es una manera de violencia.

Homofobia: Se refiere ala aversion, odio, miedo, prejuicio o discriminacién contra hombres o mujeres
homosexuales, aunque también se incluye a las demds personas que integran la diversidad sexual,
como es el caso de las personas bisexuales y transexuales. La homofobia en algunas personas
adquiere extremos patoldgicos muy radicales, incluso violentos, encuadrables con otros trastornos
de la salud psiquica. Estd ligada la homofobia con la cultura patriarcal dominante que, ademds,
discrimina a las mujeres.

Lesbofobia: aversidon, odio, miedo, prejuicio o discriminaciéon al lesbianismo o a las lesbianas,
actitudes de rechazo, miedo irracional hacia las mujeres lesbianas.
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Bifobia: aversidén, odio, miedo, prejuicio o discriminacion a la bisexualidad o a las personas
bisexuales.

Transfobia: aversién, odio, miedo, prejuicio o discriminacién a la transexualidad o a las personas
frans.

Intersexualfobia: aversién, odio, miedo, prejuicio o discriminaciéon a la intersexualidad o a las
personas intersexuales

Plumofobia: aversion, odio, miedo, prejuicio y discriminacién contra las personas con pluma o a
tener pluma.

Monosexismo: creer que todo el mundo es homosexual o heterosexual. Es una actitud bifébica. La
LGTBIfobia es una actitud hostil que prohibe la orientacion sexual no heterosexual, la transexualidad
y la intersexualidad como contraria, diferente, inferior, peor o anormal ya las personas que lo
practican y / o lo son, como diferentes, malas, raras, enfermas, amorales o antinaturales.

Hay diferentes grados de LGTBIfobia, que van desde una muy baja infensidad, como una actitud
de indiferencia o negacién de las personas LGTBI, hasta una alta agresividad, que se manifiesta en
una violencia fisica y verbal. La LGTBIfobia puede ser ejercida individual o colectivamente, incluso
existe la LGTBIfobia institucional, que puede ir desde leyes que no confemplan la igualdad hasta
dictaminar leyes que castigan, persiguen o penalizan con la propia vida a personas LGTBI.

El insulto, tanto directo o indirecto es la forma mds comun de manifestar LGTBIfobia. La injuria es un
ultraje que cualquier persona LGTBI ha sufrido a lo largo de su vida: el insultfo, el sentirse anormal, el
sentirse rechazada o estigmatizada.

Maneras de LGTBIfobia:

LGTBIfobia cognitiva: es la creencia de que las personas LGTBI son antinaturales, amorales,
pecaminosas y/o las hace inferiores y/o indeseables.

LGTBIfobia afectiva: son senfimientos de rechazo que afloran en determinadas personas al
relacionarse (o imaginarse que se relacionan) con personas LGTBI. El rechazo suele ser al contacto
fisico, sentirse incomodos con personas LGTBI, o de muestras de afecto entre personas LGTBI. Son las
personas que dicen “sentir asco” o “repulsion” hacia las personas LGTBI.

LGTBIfobia liberal: Se permite la expresion de la diversidad sexual en el dmbito privado, pero en
ningun caso acepta que se haga en el espacio publico.

LGTBIfobia conductual: estd en conexidén con los comportamientos hacia las personas LGTBI. Este
comportamiento se puede manifestar de muchas maneras, desde el grado mds leve del chiste fécil
hasta el mds grave de la agresidn fisica.

LGTBIfobia externalizada: es aquella en la que se dan conductas verbales vy fisicas (LGTBIfobia
conductual), asi como emocionales (LGTBIfobia afectiva) que pueden llevar a algin tipo de abuso
hacia las personas LGTBI.

LGTBIfobia interndlizada: es la asimilacion mediante la educacién heterosexual de que las
conductas de orientacién sexual e identidad de género son negativas. Esta afecta tanto a las
personas heterosexuales como las personas LGTBI, estas Ultimas pueden tener graves problemas de
autoestima que lleva a una invisibilizacién personal.

La LGTBIfobia englobe las siguientes fobias: homofobia, lesbofobia, bifobia, fransfobia, plumofobia
y intersexualfobia.

En el dmbito del trabajo, se pueden dar otras formas de LGTBIfobia, como un despido por razén de
orientacion sexual, identidad de género o de expresion de género (aunque se intentard disimular),
o la presion, mediante mobbing, a la trabajadora o al trabajador afectada/o para que sea ella o
él quien termine abandonando la empresa, o el no acondicionar los espacios publicos para que
pueda tenerintimidad una trabajadora o un trabajador trans, la publicacién en los censo del centro
de trabajo con la asignacion a un determinado sexo, que en muchas ocasiones no aporte ninguna
informacién de vital importancia.
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